VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
On-line predaj vstupeniek

Spoloénost ZVEROPARK, s.r.0., so sidlom: Starova 22, 949 01 Nitra, ICO : 36 635 73, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka &. 37217/N, DIC: 2021963196, IC DPH:
SK2021963196, e-mail: info@zveropark.sk, telefonny kontakt: 0911 476 168, webové sidlo:
www.zveropark.sk (dalej len "ZVEROPARK" alebo ,Predavajuci®) vydava v sulade s ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik®), zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®), tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej
ako ,VOP*), ktoré upravuju najma vzajomné prava a povinnosti medzi Kupujucim, resp. drzitefom
kupenej Vstupenky a ZVEROPARKOM, ako aj vzajomné prava a povinnosti medzi ZVEROPARKOM
ako Predavajucim a Kupujuacim pri kupe prostrednictvom Internetového obchodu. Ustanovenia
obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy. OdliSné dojednania v Kupnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP a Kupna zmluva sa uzatvaraju v
slovenskom jazyku.

1. Definicia pojmov

1.1. Kupujuci Vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku elektronicky v Internetovom obchode
na webovej stranke www. zveropark.sk. Kupujucim Vstupenky moze byt Registrovany Zaujemca
(bod 1.6. ¢lanku 1. tychto VOP) alebo Neregistrovany Zaujemca (bod 1.7. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.2. Kapna zmluva, pokial nie je blizSie uréena v tychto VOP, je zmluva uzatvorena medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je predaj Vstupeniek na webovej stranke na
doméne www. zveropark.sk.

1.3. Uzivatelsky profil je uzivatelské konto Registrovaného Zaujemcu, ktory uklada osobné udaje,
umoznuje ich aktualizaciu, uklada histériu nakupu, potvrdenie o platbe, umozniuje tla¢ a stiahnutie
zakupenych Vstupeniek vo formate .pdf.

1.4. Drzitel Vstupenky je fyzicka osoba, ktora si u ZVEROPARKU uplatni narok vyplyvajaci zo

Vstupenky.

Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem uzatvorit Kipnu zmluvu na Vstupenky.

Registrovany Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem vyuzivat sluzby poskytované

ZVEROPARKOM suvisiace so zriadenym Uzivatelskym profilom (napr. histéria objednavok,

sprava vlastnych osobnych Udajov, sprava konta a pod.) a uzatvorit Kipnu zmluvu na Vstupenku

a ktora ma postupom podla tychto VOP vytvorené a aktivované uzivatelské konto, resp.

UzZivatel'sky profil.

1.7. Neregistrovany Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem uzatvorit Kipnu zmluvu na
Vstupenku postupom podra tychto VOP a ktora nema vytvorené a aktivované uzivatel'ské konto,
resp. Uzivatelsky profil.

1.8. Navsteva ZVEROPARKU je navsteva arealu ZVEROPARKU, na ktoru sa prostrednictvom
webovej stranky na doméne www.zveropak.sk predavaju Vstupenky.

1.9. Vstupenka je potvrdenie vo forme QR kédu umoZiujuce jej Drzitelovi (jednorazovy) vstup na
Navstevu ZVEROPARKU, na ktoru bola zakupena. Vstupenka je platna len na obdobie od 01.04.
do 31.10. kalendarneho roka, v ktorom bola zakupena, nie je mozné ju pouZzit na vstup v inom
obdobi. Vstupenkou sa DrZzitel Vstupenky preukazuje pri pokladni pri vstupe do ZVEROPARKU.

1.10. Internetovy obchod je webové rozhranie umiestnené na webovej stranke dostupnej na
internetovej adrese www.zveropark.sk s moznostou predavania Vstupeniek.

1.11. Potvrdenie o platbe obdrzi Kupujuci Vstupenky vo formate v .pdf na svoj e-mail po ispesSnom
nakupe. Registrovany Zaujemca si moze stiahnut Potvrdenie o platbe aj zo svojho Uzivatelského
profilu. Potvrdenie o platbe nesluzi ako dafovy doklad, pre vystavenie danového dokladu je nutné
kontaktovat ZVEROPARK na e-mailovu adresu: info@zveropark.sk.
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2. Ustanovenia o Kupnej zmluve na Vstupenky
2.1 Navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy zasiela Zaujemca Predavajucemu prostrednictvom
elektronického formulara na doméne www.zveropark.sk.
2.2 Registrovany Zaujemca uzatvara Kupnu zmluvu nasledovne:

1. Pre prvy nakup je potrebna registracia Zaujemcu pravdivym a uUplnym vyplnenim
registracného formularu obsahujuceho: identifikaciu Zaujemcu (meno a priezvisko), funkénu
e-mailovu adresu Zaujemcu, telefonicky kontakt a heslo zvolené Zaujemcom (tvorba
uzivatelského profilu Zaujemcu); Nasledne Zaujemca vyjadri suhlas so spracovanim
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osobnych udajov, vyjadri svoju vOlu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a
akciach tykajucich sa ZVEROPARKU. Po Registracii sa Uzivatelsky profil stava aktivnym a
Zaujemca moze pokraCovat v nakupe .

Pre kazdy dalSi nakup prostrednictvom Uzivatelského profilu je potrebné prihlasenie s
prihlasovacimi udajmi pozostavajucimi z e-mailovej adresy Registrovaného Zaujemcu/
prihlasovacieho mena a hesla.

. ZVEROPARK ma pravo kedykolvek zrusit konto (registraciu) Registrovaného Zaujemcu, a to

aj bez udania dévodu.

Registrovany Zaujemca moze po prihlaseni do svojho uzivatelského profilu kedykolvek
poziadat ZVEROPARK o zru$enie svojho konta kliknutim na prislusné tlacidlo, ZVEROPARK
je povinna tak ucinit do 3 pracovnych dni od doruc€enia Ziadosti.

ZVEROPARK je opravneny zruSit konto Registrovaného Zaujemcu aj v pripade, Ze uplynie
lehota dvoch rokov od jeho posledného prihlasenia sa do uzivatelského profilu. V takom
pripade ho ZVEROPARK pisomne upozorni o zru$eni jeho konta, ak sa do svojho profilu v
priebehu jedného mesiaca od vyzvy neprihlasi. Pre opatovné vytvorenie profilu je potom nutna
nova registracia zaujemcu.

Neregistrovany Zaujemca uzatvara Kupnu zmluvu nasledovne:

1.

Po vybere Vstupeniek a ich pridani do nakupného kosSika pokracuje Zaujemca kliknutim na
tlacidlo ,Objednat bez registracie®, vyplni svoje kontaktné udaje (meno a priezvisko, e-mailova
adresa a telefonne Cislo) a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP, po oboznameni sa so
spracovanim osobnych Udajov a po vyjadreni svojej vole prijimat alebo neprijimat informacie
o novinkach a akciach tykajucich sa ZVEROPARKU pokracuje v nakupe.

Zaujemca uzatvara Kupnu zmluvu na Vstupenky nasledovne:

1.
2.
3.

V ponuke si Zaujemca vyberie typ Vstupenky — detsky, dospely, ZTP, déchodca.

Nasledne si Zaujemca zvoli pocet Vstupeniek.

Po volbe podfa bodov 1. a2. Zaujemca potvrdi vyber a vblu zakupit Vstupenky

prostrednictvom tlacidla ,vlozit do koSika“ a nasledne sa vygeneruje sumarizacia obsahujuca:

a) druh a pocet Vstupeniek, ktoré Zaujemca ma zaujem si kupit spolu s identifikaciou
Vstupenky, pricom stlacenim tlaCidla ,Objednavka s povinnostou platby“ Zaujemca
potvrdzuje vélu nakupit vybrané Vstupenky a zaplatit ich,

b) celkova cena Vstupenky/Vstupeniek.

Po odkliknuti tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby* bude Zaujemca povinny zadat’ idaje

z platobnej karty alebo bude presmerovany na stranku platobného portalu vybranej banky

(dalej len ,banka“) za u€elom uhrady ceny Vstupeniek uvedenej v sumari podla bodu 3.

Zaujemca odoslanim objednavky Predavajucemu vyslovne potvrdzuje, ze Predavajuci véas a

riadne splnil svoje informaéné povinnosti podla ust. § 5 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

. Zaujemca mobze zaplatit cenu Vstupenky prostrednictvom bankou akceptovanej platobnej

karty alebo bankovym prevodom online. Platba sa povaZuje za zrealizovanu az momentom

dorucenia informacie spolo¢nosti ZVEROPARK zo strany banky, Zze dosSlo k uhrade ceny.

Kdpna zmluva na Vstupenky sa povaZuje za uzavretu aZz na zdklade uplnej uhrady ceny

Vstupenky podla predchadzajuceho bodu. Predavajuci je na zaklade uzatvorenej Kupnej

zmluvy na Vstupenky povinny na e-mailovu adresu Zaujemcu bezodkladne odoslat:

a) potvrdenie o zakupeni Vstupeniek (dalej len ,Potvrdzujuci e-mail®),

b) zakupené Vstupenky (QR kéd) vo formate .pdf (v pripade zakulpenia viacerych kusov
Vstupeniek bude Kupujucemu Vstupenky odoslanych vo formate .pdf viac kusov
Vstupeniek v samostatnych .pdf suboroch),

c) potvrdenie o platbe vo formate .pdf,

. Jedna Vstupenka opravriuje k vstupu na Navstevu ZVEROPARKU jednu osobu. Vstupenka

zaslana Kupujucemu na jeho e-mailovi adresu obsahuje: druh Vstupenky podla veku,

identifikacné Cislo Vstupenky/ QR kdd a platnost Vstupenky.

Na z&klade Kupnej zmluvy na Vstupenky vznika Predavajucemu povinnost’

a) odoslat Kupujucemu Vstupenky dokumenty podla predchadzajucich dvoch bodov,

b) poskytnut plnenie vyplyvajuce zo Vstupenky za podmienok dohodnutych v Kupnej zmluve
a v tychto VOP.
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10.Naklady vzniknuté Kupujucemu Vstupenky pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory), hradi Kupujuci Vstupenky sam.
Platba za Vstupenky je mozna len bezhotovostnym prevodom.
Pri uplatiiovani narokov zo Vstupenky plati, ze Drzitel Vstupenky predlozi zastupcovi
Predavajuceho tlatenu verziu Vstupenky (vytlacenu verziu elektronickej Vstupenky zaslanej
Predavajucim Kupujucemu postupom podla tychto VOP). Pri pokladni pri vstupe do
ZVEROPARKU a overeni identifikaCného Cisla Vstupenky/ QR kédu uz nie je mozné Vstupenku
opatovne pouzit. Predavajuci povoli vstup na Podujatie len na zaklade tej Vstupenky s prislusnym
identifikacnym cislom, ktora bude overena ako prva. Opakovane predloZzena Vstupenka alebo
képia Vstupenky alebo ina tlatena verzia Vstupenky neopraviuje jej drzitela k vstupu do
ZVEROPARKU, a to bez ohladu na to, kto predmetnu Vstupenku predlozi. Predlozena
Vstupenka, ktora bude poskodena alebo znedistena natolko, Ze z nej nebude mozné overit
identifikacné Cislo, je neplatna a jej Drzitelovi nebude umozneny vstup na Podujatie. Predavajuci
v takom pripade nezodpoveda za ziadne Skody. Vstupenku je mozné predlozit aj z mobilného
zariadenia, v pripade ak je mozné overenie identifikacného ¢isla Vstupenky/ QR koédu zastupcom
Predavajuceho.
Kupujuci Vstupenky ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy na Vstupenky do 14 dni odo dna
uzavretia Kupnej zmluvy na Vstupenky aj bez uvedenia dévodu. Dékazné bremeno o uplatneni
prava na odstupenie od Kupnej zmluvy znasa Kupuijuci ako spotrebitel. V zmysle ustanovenia §
19 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela Kupujuci Vstupenky nemdze odstupit od Kupne;j
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby
a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, pricom za uplné
poskytnutie sluzby sa v pripade Vstupeniek povazuje predlozenie tlaCenej verzie Vstupenky
(alebo Vstupenky z mobilného zariadenia) zastupcovi Predavajuceho, overenie identifikacného
Cisla Vstupenky/ QR kédu a vstup na Navstevu ZVEROPAKU a za suhlas Kupujuceho na zaklade
ktorého Kupujuci ako spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy predlozenie tlatenej
verzie Vstupenky (alebo Vstupenky z mobilného zariadenia) zastupcovi Predavajiceho.
Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy podla podmienok § 19 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela, pricom Predavajuci ma v pripade odstupenia povinnosti podla §
22 Zakona o ochrane spotrebitela.
Kupujuci, ktory nevyuZije Vstupenku, neméa narok na Ziadne iné alternativne plnenie zo strany
Predavajuceho.

3. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie Kupujuceho vykonanej v Internetovom obchode mdéze Kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho uUcCtu. Zo svojho zakaznickeho uctu méze Kupujuci
vykonavat objednavanie Vstupeniek. Kupujuci mdzZe objednavat Vstupenky tiez bez
registracie.

2. Priregistracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani Vstupeniek je Kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je Kupujuci pri
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Kupuijucim v zakaznickom Géte a pri
objednavani Vstupeniek su Predavajucim povaZzované za spravne a uplné.

3. Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je

povinny zachovavat mic¢anlivost ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho

zakaznickeho uc&tu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zdkaznickeho
uctu tretimi osobami.

Kupuijuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho Gc¢tu tretim osobam.

5. Predavajuci moZze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj uzivatelsky
ucet dlhSie nevyuziva €i v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kipnej zmluvy
alebo tychto VOP.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatel'sky u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho, popr.
nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.
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4. Zavereéné ustanovenia

Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mobézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne doruCovat
prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci doru€uje Predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto
VOP. Predavajuci dorucuje Kupujucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

3. Za den doru€enia sa povazuje nasledujuci pracovny deri po dni odoslania koreSpondencie
z e-mailovej adresy odosielatela.

Mimosudne rieSenie sporov

1. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z Kupnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna in§pekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi Predavajucim a Kupujucim z Kdpnej zmluvy.

VOP, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tychto VOP alebo na zaklade zakupenia
Vstupenky, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, a to ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®)
Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 2 pism. |) Zakona o ochrane spotrebitela.
VSetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
patri Predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich ¢ast bez suhlasu Predavajuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb do
Internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie
pri vyuzivani Internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na
jeho prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu Cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat &i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti
tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho &asti i softvérové vybavenie
takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

Kdpna zmluva vratane VOP je archivovana Predavajucim v elektronickej podobe a nie je

pristupna.

Tieto VOP je spolo¢nost ZVEROPARK opravnena jednostranne menit' ¢i doplhovat, pricom pre

Registrovaného/Neregistrovaného zakaznika, Kupujuceho a Drzitela a su zavazné tie VOP, ktoré

boli u€inné v ase vykonania platby za Vstupenku. Nové VOP nadobudaju u€innost’ a nahradzaju

predchadzajuce VOP odo dfia ich uverejnenia na stranke www.zveropark.sk alebo odo dnia
ucinnosti uvedeného v novych VOP, a to podla toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane neskoér.

Spory alebo nezhody pri interpretacii alebo plneni tychto VOP budu rieSené vzgjomnymi

rokovaniami. V pripade, ak sa nedosiahne zmierne rieSenie nezhody, bude spor podliehat

vyhradne jurisdikcii slovenskych vSeobecnych sudov.

Kdpna zmluva spolu s tymito VOP a ostatnymi neoddelitelnymi sucastami Kapnej zmluvy

predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete kupnej zmluvy. VSetky dohody

uskuto€nené pred podpisom Kupnej zmluvy a nezahrnuté v jej obsahu alebo v tychto VOP
stracaju diiom podpisania Kupnej zmluvy platnost bez ohladu na funkéné postavenie osdb, ktoré
predzmluvné rokovania uskutocnili.

Ak sa niektoré z ustanoveni Kupnej zmluvy alebo tychto VOP a inych neoddelitelnych sucasti

Kdpnej zmluvy neskdr ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné, nema tato neplatnost alebo

nevykonatelnost vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Kupnej zmluvy alebo

tychto VOP a inych neoddelitelnych su&asti Kipnej zmluvy. Zmluvné strany su bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa dozvedeli, Ze niektoré z vysSie spomenutych ustanoveni je postihnuté
neplatnostou alebo nevykonatelnostou, povinné nahradit takto dotknuté ustanovenie novym
ustanovenim, ktorého obsah bude v o najvaésej moznej miere v sulade s vélou zmluvnych stran
v Ease uzatvorenia Kupnej zmluvy.



4.12. Ziadne ustanovenie Kupnej zmluvy alebo tychto VOP a inych neoddelitelnych sudasti Kapnej
zmluvy neméze byt interpretované v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
niektoré z tychto ustanoveni mozno interpretovat v sulade alebo nesulade so spomenutymi
predpismi, plati vyklad, ktory je v sulade so spomenutymi predpismi.

4.13. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy.

4.14. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 8.7.2025



Priloha ¢&. 1

ZVEROPARK, s.r.o.
Starova 22

949 01 Nitra

e-mail: info@slovakiaring.sk

Vec: Odstupenie od Kupnej zmluvy

Tymto oznamujem(e), Zze v zakonnej lehote 14 dni odstupujem/e od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku
elektronickymi prostriedkami na nizSie Specifikovanu vstupenku a k odstupeniu uvadzam(e) nasledovné
identifikacné udaje:

Specifikacia vstupenky:

BI04 0= o o TR o 1= A £ o SRR
Adresa miesta trvalého PODYIU: ......ooo e
€-MAIlOVA AAIESA: e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e bn e rreeeaaaaaaas
CiSIO ODJEANAVKY: ettt ettt n s
DatUM ObDJEANAVKY: e b e e e b e e e e e e e be e e e e e abeeeeeen
Bankove spojenie (IBAN ) oot e et a e e e aaae e e areeeaares

datum: .................

POAPIS: ..oeeeieeeee

1 vyplrite bankové spojenie, na ktoré Ziadate vratit kipnu cenu resp. jej pomernu Cast



